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Hatályos: 2026. június 17.
1. Az adatkezelő adatai
	Adat
	Tartalom

	Adatkezelő
	La Rete Hungária Kft.

	Székhely és telephely
	5525 Füzesgyarmat, Kossuth utca 87.

	Cégjegyzékszám
	04-09-005112

	Adószám
	12566961-2-04

	Tevékenység
	sporthálók, védőhálók és biztonsági hálók gyártása és értékesítése

	Telefon
	+36 30 205 5182

	E-mail
	sporthalogyarto.hu@gmail.com; rendeles@sporthalogyarto.hu

	Weboldal
	https://sporthalogyarto.hu/

	Webshop
	https://shop.sporthalogyarto.hu/


2. A tájékoztató célja és hatálya

Jelen tájékoztató célja, hogy a La Rete Hungária Kft. által üzemeltetett sporthalogyarto.hu bemutatkozó weboldal, valamint a shop.sporthalogyarto.hu webshop használatához kapcsolódó személyesadat-kezelésekről a GDPR 12–14. cikkének megfelelő, átlátható tájékoztatást adjon.
A tájékoztató hatálya kiterjed különösen a weboldal és a webshop látogatására, szervernaplózásra, cookie-k használatára, kapcsolatfelvételre, ajánlatkérésre, regisztrációra, felhasználói fiókra, kívánságlistára, kosárkezelésre, megrendelésre, fizetésre, számlázásra, kiszállításra, panasz-, elállási, szavatossági és jótállási ügyintézésre, valamint az adatkezelővel elektronikus úton folytatott kommunikációra.
A vállalkozás belső munkavállalói, kamerás, munkahelyi Wi-Fi- és egyéb, nem weboldali adatkezeléseit külön belső szabályzatok és tájékoztatók rendezik.
3. Irányadó jogszabályok

az Európai Parlament és a Tanács (EU) 2016/679 rendelete (GDPR);
a 2011. évi CXII. törvény az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról;
a 2001. évi CVIII. törvény az elektronikus kereskedelmi szolgáltatásokról;
a 2003. évi C. törvény az elektronikus hírközlésről;
a 2008. évi XLVIII. törvény a gazdasági reklámtevékenységről;
a 2000. évi C. törvény a számvitelről;
a 2013. évi V. törvény a Polgári Törvénykönyvről;
az 1997. évi CLV. törvény a fogyasztóvédelemről;
a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet a fogyasztó és vállalkozás közötti szerződések részletes szabályairól.
4. Alapfogalmak

Érintett: azonosított vagy azonosítható természetes személy.
Személyes adat: azonosított vagy azonosítható természetes személyre vonatkozó bármely információ.
Adatkezelés: a személyes adatokon végzett bármely művelet, különösen gyűjtés, rögzítés, tárolás, lekérdezés, felhasználás, továbbítás, korlátozás, törlés vagy megsemmisítés.
Adatkezelő: az a személy vagy szervezet, amely az adatkezelés céljait és eszközeit meghatározza.
Adatfeldolgozó: az a személy vagy szervezet, amely az adatkezelő nevében személyes adatokat kezel.
Cookie: a weboldal által a látogató eszközén elhelyezett kis adatállomány vagy más technikai azonosító.
Adatvédelmi incidens: a biztonság olyan sérülése, amely személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisítését, elvesztését, megváltoztatását, jogosulatlan közlését vagy az azokhoz való jogosulatlan hozzáférést eredményezi.
5. A weboldalon végzett adatkezelések
5.1. Kapcsolatfelvétel és általános érdeklődés

Az adatkezelés célja: az érintett megkeresésének fogadása és megválaszolása, termékekkel, gyártási lehetőségekkel, szállítással és a vállalkozás működésével kapcsolatos tájékoztatás, valamint kapcsolattartás.
A kezelt személyes adatok köre: név, e-mail-cím, telefonszám, cégnév és beosztás, az üzenet tárgya és tartalma, a kapcsolatfelvétel időpontja, valamint az érintett által önkéntesen megadott további adatok.
Az érintettek köre: a weboldalon, e-mailben vagy telefonon kapcsolatba lépő természetes személyek és üzleti kapcsolattartók.
Az adatkezelés jogalapja: konkrét szerződés vagy ajánlat előkészítésére irányuló megkeresésnél a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja; egyéb megkeresésnél az Adatkezelő megkeresések megválaszolásához fűződő jogos érdeke a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja.
Az adatkezelés időtartama: az ügy lezárását követő 1 év; szerződés, panasz vagy jogi igény esetén az adott ügyre irányadó hosszabb megőrzési idő.
A személyes adatok címzettjei: az Adatkezelő ügyintéző és vezető munkatársai; a tárhely- és e-mail-szolgáltató; szükség esetén a honlap karbantartója.
Az adatszolgáltatás elmaradásának következménye: az érdemi válaszadáshoz szükséges adatok hiányában a megkeresés nem vagy csak korlátozottan válaszolható meg.
A személyes adatok forrása: az érintett.

5.2. Egyedi ajánlatkérés és méretre gyártás előkészítése

Az adatkezelés célja: egyedi méretű sportháló, védőháló, biztonsági háló vagy kiegészítő gyártási igényének felmérése, műszaki egyeztetés, árajánlat készítése és a szerződés előkészítése.
A kezelt személyes adatok köre: név, cégnév, kapcsolattartási adatok, szállítási hely, igényelt termék típusa, mérete, szemmérete, anyaga, mennyisége, felhasználási helye, műszaki rajzok, fényképek, megjegyzések és az ajánlat tartalma.
Az érintettek köre: ajánlatkérő természetes személyek, egyéni vállalkozók, valamint jogi személyek kapcsolattartói.
Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja; jogi személy kapcsolattartója esetén emellett az ajánlatkezeléshez fűződő jogos érdek a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja.
Az adatkezelés időtartama: szerződés hiányában az ajánlat érvényességének lejártát vagy az ügy lezárását követő 1 év; létrejött szerződés esetén a szerződéses adatok megőrzési ideje szerint.
A személyes adatok címzettjei: az Adatkezelő értékesítési, műszaki, gyártási és vezető munkatársai; szükség esetén a szerződés teljesítésében közreműködő partner.
Az adatszolgáltatás elmaradásának következménye: a szükséges műszaki és kapcsolattartási adatok hiányában ajánlat nem készíthető.
A személyes adatok forrása: az érintett vagy az általa képviselt szervezet.

5.3. Webshop-regisztráció és felhasználói fiók

Az adatkezelés célja: felhasználói fiók létrehozása, bejelentkezés, a fiók és címjegyzék kezelése, rendelési előzmények megjelenítése és a későbbi vásárlás megkönnyítése.
A kezelt személyes adatok köre: név, e-mail-cím, telefonszám, jelszó biztonságos technikai lenyomata, számlázási és szállítási cím, cégnév, adószám, fiókbeállítások, rendelési előzmények és bejelentkezési technikai adatok.
Az érintettek köre: regisztrált felhasználók.
Az adatkezelés jogalapja: a felhasználói fiók szolgáltatására vonatkozó szerződés teljesítése, GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont.
Az adatkezelés időtartama: a felhasználói fiók törléséig. A törlés nem érinti a számlázási, szerződéses és jogi igényérvényesítési célból kötelezően vagy jogszerűen tovább kezelt adatokat.
A személyes adatok címzettjei: az Adatkezelő erre feljogosított munkatársai; Hostingnet Kft.; Molnár László e.v. kizárólag karbantartási feladata során, szükséges mértékben.
Az adatszolgáltatás elmaradásának következménye: a kötelező adatok hiányában a felhasználói fiók nem hozható létre.
A személyes adatok forrása: az érintett.
A jelszó nem olvasható formában tárolandó. Az Adatkezelő munkatársai a felhasználó jelszavát nem ismerhetik meg.

5.4. Kívánságlista és bevásárlókosár

Az adatkezelés célja: a látogató által kiválasztott termékek ideiglenes megjegyzése, a vásárlási folyamat és a kívánságlista biztosítása.
A kezelt személyes adatok köre: felhasználói vagy munkamenet-azonosító, a kosárba vagy kívánságlistára helyezett termékek, mennyiségek, választott termékjellemzők és időpontok.
Az érintettek köre: a webshop látogatói és regisztrált felhasználói.
Az adatkezelés jogalapja: regisztrált kívánságlista esetén a felhasználói fiókhoz kapcsolódó szolgáltatás teljesítése a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja alapján. A bevásárlókosár működtetéséhez szükséges személyes adatok kezelése a vásárló kérésére történő lépések megtételéhez és a webshop-szolgáltatás biztosításához szükséges, a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja alapján. A működéshez szükséges technikai cookie-k alkalmazása külön hozzájárulást nem igényel.
Az adatkezelés időtartama: a kosár-cookie vagy munkamenet lejártáig, a tétel törléséig, illetve regisztrált kívánságlista esetén a fiók megszüntetéséig.
A személyes adatok címzettjei: az Adatkezelő; Hostingnet Kft.; a karbantartó csak szükséges hozzáférés esetén.
Az adatszolgáltatás elmaradásának következménye: a működéshez szükséges cookie-k tiltása esetén a kosár és egyes webshopfunkciók nem működnek megfelelően.

5.5. Webshopos megrendelés és a szerződés teljesítése

Az adatkezelés célja: a megrendelés fogadása, visszaigazolása, gyártása vagy összeállítása, fizetésének és kiszállításának megszervezése, kapcsolattartás és a szerződés teljesítésének dokumentálása.
A kezelt személyes adatok köre: név, cégnév, e-mail-cím, telefonszám, számlázási és szállítási cím, adószám, megrendelt termékek, egyedi méretek és műszaki jellemzők, mennyiség, vételár, pénznem, fizetési és szállítási mód, megjegyzés, rendelési azonosító, státusz és kapcsolódó kommunikáció.
Az érintettek köre: vásárlók, megrendelők, címzettek, átvevők és üzleti kapcsolattartók.
Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja.
Az adatkezelés időtartama: a szerződés teljesítését követő 5 év; a számviteli bizonylatokon szereplő adatok 8 év.
A személyes adatok címzettjei: az Adatkezelő értékesítési, gyártási, pénzügyi és ügyintéző munkatársai; Hostingnet Kft.; Molnár László e.v.; könyvelő: Kovácsné Papp Lívia E.V.; InfoCentrum Szoftver Stúdió; K&H Bank Zrt.; GLS General Logistics Systems Hungary Kft.; Delivery Solutions Zrt.; jogszabály alapján a NAV.
Az adatszolgáltatás elmaradásának következménye: a megrendeléshez szükséges adatok hiányában a szerződés nem köthető meg vagy nem teljesíthető.
A személyes adatok forrása: az érintett.

5.6. Számlázás és könyvelés

Az adatkezelés célja: számla kiállítása, adózási és számviteli kötelezettségek teljesítése, befizetések és követelések nyilvántartása.
A kezelt személyes adatok köre: név vagy cégnév, számlázási cím, adószám, e-mail-cím, termék vagy szolgáltatás megnevezése, mennyisége, ellenértéke, fizetési mód, teljesítési és számlázási időpont, számla sorszáma.
Az érintettek köre: vásárlók, egyéni vállalkozók, természetes személy megrendelők és jogi személyek kapcsolattartói, amennyiben adatuk a bizonylaton szerepel.
Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja; a számviteli és adójogi kötelezettségek teljesítése.
Az adatkezelés időtartama: a számviteli törvény alapján 8 év.
A személyes adatok címzettjei: Kovácsné Papp Lívia E.V.; InfoCentrum Szoftver Stúdió; NAV; az Adatkezelő pénzügyi feladatot ellátó munkatársai.
Az adatszolgáltatás elmaradásának következménye: a kötelező számlázási adatok hiányában számla nem állítható ki.
A személyes adatok forrása: az érintett és a megrendelési rendszer.

5.7. Bankkártyás fizetés és fizetési tranzakciók

Az adatkezelés célja: a bankkártyás fizetés elfogadása, a tranzakció lebonyolítása és visszaigazolása, a fizetési státusz kezelése és a pénzügyi elszámolás.
A kezelt személyes adatok köre: Az Adatkezelő által kezelt adatok: rendelési vagy tranzakcióazonosító, fizetendő összeg, pénznem, a fizetés időpontja és státusza. A K&H Bank Zrt. által kezelt bankkártyaadatok körét és megőrzési idejét a bank saját adatkezelési tájékoztatója tartalmazza.
Az érintettek köre: bankkártyával fizető vásárlók.
Az adatkezelés jogalapja: a szerződés teljesítése a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja; a kapcsolódó bizonylatok tekintetében jogi kötelezettség a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja.
Az adatkezelés időtartama: a fizetési és számviteli bizonylatok tekintetében 8 év; a bank saját adatkezelésére annak tájékoztatója irányadó.
A személyes adatok címzettjei: K&H Bank Zrt. mint a bankkártya-elfogadási szolgáltatás tekintetében önálló adatkezelő; az Adatkezelő pénzügyi munkatársai és könyvelője.
Az adatszolgáltatás elmaradásának következménye: bankkártyás fizetés nem teljesíthető; más elérhető fizetési mód választható.
A webshopban történő online bankkártyás fizetés a K&H Bank Zrt. K&H POS24 szolgáltatásán keresztül történik. A bankkártyaadatok megadása és kezelése a K&H Bank Zrt. biztonságos fizetési felületén történik; az Adatkezelő a teljes bankkártyaszámot és a CVC/CVV biztonsági kódot nem ismeri meg és nem tárolja.
5.8. Kiszállítás és fuvarozás

Az adatkezelés célja: a megrendelt termék kézbesítése, a címzett értesítése, időpont-egyeztetés, csomagkövetés, utánvét kezelése és a teljesítés igazolása.
A kezelt személyes adatok köre: címzett neve, szállítási cím, telefonszám, e-mail-cím, csomagazonosító, utánvét összege, csomag mérete és tömege, kézbesítési utasítás, a kézbesítés státusza és időpontja.
Az érintettek köre: vásárlók, címzettek és átvevők.
Az adatkezelés jogalapja: a szerződés teljesítése, GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont.
Az adatkezelés időtartama: a kézbesítési adatokat az Adatkezelő a szerződés teljesítését követő 5 évig kezeli, amennyiben azok a megrendelés és a teljesítés dokumentációjának részét képezik. A számviteli bizonylatokon szereplő adatok megőrzési ideje 8 év. A futárszolgálatok saját adatkezelésének időtartamát azok adatkezelési tájékoztatói határozzák meg.
A személyes adatok címzettjei: GLS General Logistics Systems Hungary Kft. és Delivery Solutions Zrt. (SAMEDAY), amelyek a saját szállítási tevékenységük tekintetében önálló adatkezelőként is eljárhatnak; az Adatkezelő ügyintézői.
Az adatszolgáltatás elmaradásának következménye: a szállítási adatok hiányában a termék nem kézbesíthető.
A személyes adatok forrása: az érintett és az Adatkezelő rendelési rendszere.
5.9. Elállás, visszaküldés, panasz, szavatosság és jótállás

Az adatkezelés célja: fogyasztói és üzleti panaszok, elállási nyilatkozatok, visszaküldések, kellékszavatossági, termékszavatossági és jótállási igények fogadása, kivizsgálása, megválaszolása és dokumentálása.
A kezelt személyes adatok köre: név, cím, e-mail-cím, telefonszám, rendelési és számlaadatok, termék megnevezése és azonosítója, igény vagy panasz tartalma, hiba leírása, fényképek, videók, jegyzőkönyv, kért intézkedés, visszatérítéshez szükséges bankszámlaszám és kommunikáció.
Az érintettek köre: panaszt, elállást, szavatossági vagy jótállási igényt előterjesztő személyek.
Az adatkezelés jogalapja: jogi kötelezettség a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja; a szerződés teljesítése a b) pont alapján; jogi igények érvényesítése esetén jogos érdek az f) pont alapján.
Az adatkezelés időtartama: a szóbeli fogyasztói panaszról felvett jegyzőkönyvet, az írásbeli fogyasztói panaszt és a panaszra adott érdemi válasz másolatát az Adatkezelő 3 évig őrzi meg. A kapcsolódó számviteli bizonylatokon szereplő adatok megőrzési ideje 8 év. A szavatossági, jótállási és más szerződéses igényekhez kapcsolódó adatokat az adott igény elbírálásához, teljesítéséhez, illetve a kapcsolódó jogi igények elévüléséig kezeli.
A személyes adatok címzettjei: az Adatkezelő ügyintézői; könyvelő; fizetési szolgáltató; fuvarozó; szükség esetén beszállító, szakértő, jogi képviselő, békéltető testület, fogyasztóvédelmi hatóság vagy bíróság.
Az adatszolgáltatás elmaradásának következménye: az igény elbírálásához szükséges adatok hiányában az ügy nem vizsgálható ki teljeskörűen.
A személyes adatok forrása: az érintett.

6. Technikai adatkezelések
6.1. Szervernaplózás

Az adatkezelés célja: a weboldalak elérhetőségének és biztonságos működésének biztosítása, hibák feltárása, jogosulatlan hozzáférések és informatikai támadások megelőzése és kivizsgálása.
A kezelt személyes adatok köre: IP-cím, kérés időpontja, megnyitott oldal vagy fájl, hivatkozó oldal, böngésző és operációs rendszer technikai adatai, válaszkód, továbbított adatmennyiség és biztonsági naplóbejegyzések.
Az érintettek köre: a weboldalak látogatói.
Az adatkezelés jogalapja: az Adatkezelő biztonságos weboldal-működéshez fűződő jogos érdeke, GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont.
Az adatkezelés időtartama: a Hostingnet Kft. tényleges naplómegőrzési beállítása szerint, főszabály szerint legfeljebb 90 nap. Biztonsági esemény esetén az érintett napló az ügy lezárásáig elkülönítve megőrizhető.
A személyes adatok címzettjei: Hostingnet Kft.; Molnár László e.v. csak hibaelhárítás vagy biztonsági esemény esetén, szükséges mértékben.
Az adatszolgáltatás elmaradásának következménye: nem szükséges aktív adatszolgáltatás; a naplóadatok automatikusan keletkeznek.
A személyes adatok forrása: a látogató eszköze és a webszerver.

A weboldal és a webshop a működéshez szükséges, továbbá – az érintett előzetes hozzájárulása esetén – statisztikai és marketingcélú cookie-kat, illetve más technikai azonosítókat alkalmazhat.
A weboldal működéséhez feltétlenül szükséges cookie-k alkalmazásához nem szükséges külön hozzájárulás. A statisztikai és marketingcélú cookie-k kizárólag az érintett előzetes, önkéntes hozzájárulása alapján alkalmazhatók.
Az érintett a cookie-banner beállítási felületén kategóriánként engedélyezheti vagy elutasíthatja a nem szükséges cookie-k alkalmazását, valamint korábbi hozzájárulását bármikor visszavonhatja. A hozzájárulás visszavonása nem érinti a visszavonás előtt végzett adatkezelés jogszerűségét.
6.2. Cookie tájékoztató
Alapműködést biztosító cookie-k/sütik 

Ezek a cookie-k a weboldal és a webshop biztonságos és megfelelő működéséhez szükségesek. Ilyen lehet különösen a munkamenet fenntartása, a bevásárlókosár tartalmának megőrzése, a bejelentkezés kezelése, a biztonsági funkciók működtetése és a látogató cookie-beállításainak tárolása. E cookie-k nélkül a weboldal vagy a webshop egyes funkciói nem vagy nem megfelelően működhetnek.
	Cookie
	Szolgáltató
	Típus
	Adattárolás időtartama

	OCSESSID
	Saját (La Rete Hungária Kft.)
	Munkamenet (kosár, bejelentkezés és böngészési állapot megőrzése)
	Böngésző bezárásáig

	lrhu-ai-chat
	Saját (La Rete Hungária Kft.)
	Munkamenet (AI beszélgetés kontextusának fenntartása)
	Böngésző bezárásáig

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	



Hirdetési (Marketing) célú cookie-k/sütik (Nem használunk ilyet)

Ezeknek a sütiknek az a célja, hogy általuk még inkább a látogatót érdeklő vagy a látogató számára releváns hirdetések jelenjenek meg a weboldalon. A marketingcélú cookie-k és más online azonosítók a látogató weboldalhasználatára vonatkozó információk gyűjtésére, a hirdetések eredményességének mérésére, valamint – az alkalmazott szolgáltatás beállításaitól függően – személyre szabott hirdetések megjelenítésére használhatók. Ezek az eszközök kizárólag az érintett előzetes hozzájárulása alapján alkalmazhatók.
	Cookie
	Szolgáltató
	Típus
	Adattárolás időtartama

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


6.3. Külső hivatkozások
A weboldal és a webshop más weboldalakra, így különösen a Google Maps, a munkavedelmihalogyarto.hu, valamint egyéb szakmai, gyártói vagy partneroldalakra mutató külső hivatkozásokat tartalmazhat.
Egyszerű külső hivatkozás esetén a külső szolgáltatóval való adatkapcsolat főszabály szerint csak akkor jön létre, amikor az érintett a hivatkozásra kattint, és megnyitja a külső weboldalt.
A külső weboldal megnyitását követően az ott végzett személyesadat-kezelés célját, jogalapját, módját és időtartamát a külső szolgáltató határozza meg. Az adatkezelésre a külső szolgáltató saját adatkezelési tájékoztatója és cookie-szabályzata irányadó.
Az Adatkezelő a külső szolgáltató adatkezelésének célját és eszközeit nem határozza meg, és a külső szolgáltató által önállóan végzett adatkezelésért nem felel.
A Google Maps szolgáltatásra mutató hivatkozás megnyitásakor a Google a saját adatkezelési szabályai alapján kezelheti különösen a látogató IP-címét, eszköz- és böngészőadatait, a megnyitás időpontját, valamint a felhasználó beállításaitól függően helyadatokat.
7. Informatikai adattárolás – Nextcloud
Az Adatkezelő fájlok és üzleti dokumentumok tárolására és belső megosztására saját szerveren működtetett Nextcloud rendszert használ.
A Nextcloud rendszer üzemeltetése nem jár önálló külső Nextcloud-szolgáltató igénybevételével. A rendszerben tárolt személyes adatokhoz kizárólag az Adatkezelő megfelelő jogosultsággal rendelkező munkatársai, valamint a rendszer karbantartása során, a feladat teljesítéséhez szükséges mértékben Molnár László egyéni vállalkozó mint adatfeldolgozó férhet hozzá.
Az Adatkezelő a hozzáféréseket jogosultságkezeléssel, jelszóvédelemmel, biztonsági mentéssel és egyéb megfelelő technikai és szervezési intézkedésekkel védi.
8. Adatfeldolgozók és önálló adatkezelő címzettek
	Szervezet
	Elérhetőség
	Feladat
	Jogállás
	Érintett adatok

	Hostingnet Kft.
	5741 Kétegyháza, Toldi utca 43.; adószám: 24944791-2-04; support@weblap-tarhely.hu
	tárhely-, szerver- és e-mail-infrastruktúra, naplózás, biztonsági mentés
	adatfeldolgozó
	a weboldalon és webshopban kezelt adatok, technikai naplók

	Molnár László e.v.
	5525 Füzesgyarmat, Bethlen utca 14.; adószám: 63517185-2-24
	weboldal és webshop fejlesztése, karbantartása, hibaelhárítása
	adatfeldolgozó
	webshop-, fiók-, rendelési és technikai adatok

	Kovácsné Papp Lívia E.V.
	5520 Szeghalom, Árpád utca 70.
Adószám: 53112624-1-24
	könyvelés és pénzügyi adminisztráció
	adatfeldolgozó
	számlázási, pénzügyi és partneradatok

	InfoCentrum Szoftver Stúdió
	7400 Kaposvár, Fő utca 70.; adószám: 29065022-2-14
	számlázó szoftver és technikai támogatás
	adatfeldolgozó
	számlázási adatok és a technikai támogatás során hozzáférhető rendszeradatok.

	K&H Bank Zrt.
	1095 Budapest, Lechner Ödön fasor 9.
	K&H POS24 bankkártya-elfogadás és pénzforgalmi szolgáltatás
	önálló adatkezelő
	fizetési és tranzakciós adatok

	GLS General Logistics Systems Hungary Kft.
	2351 Alsónémedi, GLS Európa utca 2.
	csomagkézbesítés és kapcsolódó értesítés
	önálló adatkezelő címzett a saját kézbesítési, fuvarozási és kapcsolódó jogszabályi kötelezettségeinek teljesítése tekintetében
	címzett és kézbesítési adatok

	Delivery Solutions Zrt. (SAMEDAY)
	1097 Budapest, Könyves Kálmán körút 34.; cégjegyzékszám: 01-10-141982
	csomagkézbesítés és kapcsolódó értesítés
	önálló adatkezelő címzett a saját kézbesítési, fuvarozási és kapcsolódó jogszabályi kötelezettségeinek teljesítése tekintetében
	címzett és kézbesítési adatok

	Nemzeti Adó- és Vámhivatal
	hatóság
	adózási és online számlaadat-szolgáltatás
	jogszabály alapján önálló adatkezelő
	számlaadatok


9. Adattovábbítás harmadik országba
Az Adatkezelő a jelen tájékoztató hatálya alá tartozó adatkezelések során személyes adatot nem továbbít az Európai Gazdasági Térségen kívüli címzett részére.
10. Automatizált döntéshozatal és profilalkotás

Az Adatkezelő a rendelkezésre bocsátott információk alapján nem végez olyan kizárólag automatizált döntéshozatalt vagy profilalkotást, amely az érintettre nézve joghatással járna vagy őt hasonlóan jelentős mértékben érintené. A webshop automatikusan ellenőrizhet technikai feltételeket, például a kosár tartalmát, a készletet, az árakat vagy a fizetés státuszát; ezek nem minősülnek az érintett személyes jellemzőit értékelő profilalkotásnak.
11. Adatbiztonság

Az Adatkezelő a személyes adatok védelme érdekében a kockázattal arányos technikai és szervezési intézkedéseket alkalmaz. Ide tartozik különösen az egyedi felhasználói jogosultság, jelszóvédelem, hozzáférések rendszeres felülvizsgálata, naplózás, biztonsági mentés, vírus- és kártevővédelem, szoftverfrissítések, titkosított adatátvitel alkalmazása, az adminisztrációs felületek védelme, valamint a papíralapú dokumentumok zárt tárolása.
A weboldal és webshop karbantartója csak a feladat teljesítéséhez szükséges mértékben, dokumentált jogosultsággal férhet hozzá személyes adatokhoz. A hozzáférést a karbantartási feladat befejezése után meg kell szüntetni vagy a szükséges minimumra kell korlátozni.
12. Az érintett jogai

Hozzáférés: az érintett tájékoztatást kérhet arról, hogy kezelik-e személyes adatait, és másolatot kérhet azokról.
Helyesbítés: kérhető a pontatlan adat helyesbítése és a hiányos adat kiegészítése.
Törlés: a GDPR feltételei szerint kérhető a személyes adatok törlése; kötelező megőrzés alatt a törlés nem teljesíthető.
Korlátozás: az érintett kérheti az adatkezelés korlátozását a GDPR 18. cikkében meghatározott esetekben.
Adathordozhatóság: hozzájáruláson vagy szerződésen alapuló, automatizált adatkezelés esetén az érintett géppel olvasható formátumban kérheti az általa megadott adatokat.
Tiltakozás: az érintett bármikor tiltakozhat a jogos érdeken alapuló adatkezelés ellen; közvetlen üzletszerzés esetén a tiltakozást minden esetben teljesíteni kell.
Hozzájárulás visszavonása: a hozzájárulás bármikor visszavonható, a korábbi adatkezelés jogszerűségének érintése nélkül.
Panasz és bíróság: az érintett a NAIH-hoz fordulhat, illetve bírósági jogorvoslatot vehet igénybe.
Az érintetti kérelem a rendeles@sporthalogyarto.hu vagy a sporthalogyarto.hu@gmail.com e-mail-címen, illetve az 5525 Füzesgyarmat, Kossuth utca 87. postai címen nyújtható be. Az Adatkezelő indokolatlan késedelem nélkül, de legkésőbb egy hónapon belül válaszol. A határidő a GDPR feltételei szerint további két hónappal meghosszabbítható.
13. Jogorvoslati lehetőségek

Felügyeleti hatóság: Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság (NAIH)
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9–11.
Levelezési cím: 1363 Budapest, Pf. 9.
Telefon: +36 1 391 1400
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
Honlap: https://www.naih.hu
Az érintett bírósághoz is fordulhat. A per az érintett választása szerint a lakóhelye vagy tartózkodási helye szerint illetékes törvényszék előtt is megindítható.
14. A tájékoztató módosítása

Az Adatkezelő jelen tájékoztatót az adatkezelési folyamatok, a webshop funkciói, az igénybe vett szolgáltatók vagy a jogszabályi környezet változása esetén módosítja. Az aktuális változatot a weboldalon közzéteszi. A lényeges változásokról az érintetteket – amennyiben ez az adott kapcsolat alapján lehetséges és szükséges – külön is tájékoztatja.

Hatályos: 2026. június 17.
